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Konflikt? Vyreseno!

Proc prijit?

Kazdy z nas ma nékdy pocit, ze komunikace s nékterymi lidmi je jako rozbity telefon — hodné
hluku, mélo porozuméni. At uz jde o kolegu, nadrizeného nebo zdkaznika, konflikty jsou souéasti
zZivota. Ale co kdybychom vam rekli, Ze je mtzete zvladnout v klidu, s nadhledem a dokonce z
nich vyjit silnéjsi?

Co se naucdite?

e Jak rozpoznat konflikt dive, nez preroste v drama
e Osvédcené strategie, jak jednat s komplikovanymi lidmi bez ztraty nervi
e Techniky vyjednavani, diky kterym proménite napéti v konstruktivni rozhovor

Jak vam to pomuze?
Misto stresujicich stfetti budete umét konflikty resit rychle a efektivné. Vysledkem? Lepsi vztahy
v praci i doma, klidnéjsi mysl a mozna i novéa pratelstvi tam, kde byste to necekali.

Ochutnavka obsahu

¢ Typy konflikti a jak je feSit — Neni hadka jako hadka

¢ Co néas vytaci? — Naucte se rozpoznat spoustéce konflikti (i u sebe!)

¢ Taktiky mistra diplomatti — Jak argumentovat chytie a nezvySovat hlas

¢ NasSe metoda — Praktické vyzvy a feSeni skute¢nych problémi z vaseho prostiedi

Metodika: Prakticky, dynamicky, bez zbytec¢né teorie!

¢ Modelové situace — zazijete konfliktni scénare a naudite se je reSit v bezpe¢ném prostredi
¢ Psychologie v praxi — jak funguje mozek v hadce a jak ho dostat zpét do klidu

¢ Tymova spoluprace — protoze dva (nebo vice) vidi vic nez jeden

¢ Okamyzité aplikace — naucéené techniky hned otestujete na realnych ptikladech

Priklady autentické zpétné vazby od ucastnikii:
® Védecka metoda, o které si chei i néco precist.”

® Bavila mne analijza modelovych situaci. Prekvapilo mne, jak na stejnou véc mohou dva lidé
nahlizet zcela odlisné.“
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Mozkova posilovna - kreativni mysleni v akci

Pro¢ prijit?

Vase prace si zaslouzi svéZzi napady a vy taky! V dynamickém svété, kde zmeéna prichézi rychleji
nez pond€lni porada, je schopnost kreativné premyslet neocenitelna. Nezalezi na tom, zda jste
manazer, specialista nebo souc¢ast tymu — prichazime s inspiraci, jak objevovat inovativni feseni
a prispét k rozvoji vaseho oddéleni i celé firmy.

Co se naucéite?

e Jak probudit kreativni mysleni, i kdyz si myslite, Ze ,,nejste ten kreativni typ“

e Techniky a pristupy, které vam pomohou vidét prilezitosti tam, kde ostatni vidi jen
prrekazky

o Jak inovativné feSit problémy a prinaset napady, které maji realny dopad

Jak vam to pomuze?

Rozloucite se s vétami jako ,,Tohle nejde!“ nebo ,,UzZ jsme to zkousSeli...“. Naucite se, jak
pristupovat k vyzvam s otevirenou mysli, podporovat kreativitu u sebe i ostatnich a prichazet s
feSenimi, ktera hybou svétem — nebo alespoii vasi firmou.

Ochutnavka obsahu

¢ Ranni rozcvicka pro mozek — Prekvapiva cvic¢eni na rozproudéni mysleni

¢ Mindstorming vs. brainstorming — Jak skute¢né generovat napady, které nejsou jen ,lepsi
kava na patre®

¢ Jak zabit kreativitu? — 5 zabijaki inovaci a jak se jim vyhnout

¢ NasSe metoda — Praktické vyzvy a feSeni skute¢nych problémt z vaseho prostiedi

Metodika: Zadna nuda, jen akce!

Kreativni hry — protoZe mozek se u¢i nejlépe, kdyz si hraje
Tymové vyzvy — inspirace od kolegit a spole¢nd tvorba
¢ Okamzité pouziti v praxi — kazdou techniku si vyzkousite na vlastnich situacich

Priklady autentické zpétné vazby od ucastnikii:

®_Uplné jsem vypnul od kazdodennich problémil.“
®_Jsem skeptik — na tohle skoleni mne poslali. Ale klobouk dolit pred skolitelem, piekonal
Jjsem sam sebe.
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Asertivita: Uméni rict ,,ano®, ,,ne*“i,,mozna“

Proc prijit?

Citite se nékdy zahnani do kouta, protoze neumite fict ,ne“? Nebo naopak méte pocit, Ze vas
ostatni vnimaji az prilis prikre? Asertivita neni jen o odmitani — je to uméni vyjadrovat své
potieby jasn€, srozumitelné a s respektem k druhym i sobé. Prijd’te objevit, jak v komunikaci
najit zdravou rovnovahu mezi pasivitou, agresivitou a skute¢nou asertivitou.

Co se naucite?

o Jak rozeznat rozdil mezi asertivnim, pasivnim, agresivnim a pasivné agresivnim
chovanim

e Osvédcené asertivni techniky pro riizné situace — v praci i osobnim zivoté
o Jak vyjadrit sviij nazor, aniz byste vyvolali konflikt nebo si pridélali nepratele

Jak vam to pomuze?
Ziskate sebejistotu v komunikaci, naucite se jasné€ formulovat své pozadavky a prestanete se citit

manipulovani. Vysledkem bude méné stresu, lepsi vztahy a vice prostoru pro to, na ¢em vam
skuteéné zalezi.

Ochutnavka obsahu

£ Asertivita vs. ostatni styly komunikace — Kde se nachazite vy?

¢ Jak rict ,,ne“ bez pocitu viny — Praktické techniky, které opravdu funguji

¢ Asertivni prava a hranice — Co je v poradku a co uz ne?

¢ Nase metoda — Praktické vyzvy a feSeni skute¢nych problémi z vaseho prostiedi

Metodika: Interaktivné, s nadhledem a hravosti

¢ Herni scénare — naudite se, jak v riiznych situacich reagovat asertivné

¢ Techniky na miru — prizptisobime obsah vasim konkrétnim vyzvam

Sdileni zkusSenosti — kazdy mé svijj styl, spole¢né najdeme ten nejlepsi pro vas
Okamyzit4 aplikace — cviceni a simulace situaci, které zazivate kazdy den

Priklady autentické zpétné vazby od ucastnikii:
® Tohle skoleni zcela zménilo miij pohled na mé kazdodennt interakce.“
®_Nejoriginalnéjsi a pritom zcela funkéni a pozitivni pohled na svét komunikace.
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Konec nudnych prezentaci! Stante se profesionalnimi
speakery za jediny den

Proc prijit?
Prezentovani neni jen o slidech — je to uméni, jak upoutat publikum, vzbudit zajem a presvéddit.
Chcete mluvit s jistotou, bez trémy a s takovym presahem, zZe si vds budou pamatovat? At uz

prezentujete koleglim, klientiim nebo vedeni, nauéime vés, jak vystupovat profesionalné a s
lehkosti.

Co se naucite?

Jak ovladnout techniky vefejného vystupovani a pracovat s hlasem i feci téla
Jak budovat sebevédomi a proménit nervozitu v energii

Jak zaujmout, strukturovat obsah a prizptisobit ho publiku

Jak zvladnout improvizaci a odpovidat na neéekané otazky

Jak vam to pomuze?

Vase prezentace budou profesionalni, dynamické a prirozené. Ziskate osobni zpétnou vazbu a
odnesete si videozaznam svého vystoupeni, diky kterému uvidite sviij pokrok. Budete mit
prilezitost trikrat prezentovat pred skupinou a pokazdé dostanete praktické tipy ke zlepseni. To
vSe v pozitivni atmosfére — Zzadna kritika, jen podpora a posun vpred.

Ochutnavka obsahu

Prvni dojem — jak si ziskat publikum béhem prvnich sekund
Struktura prezentace — osvédéené metody, diky kterym nikdo neusne
Re¢ téla a hlas — jak plisobit piirozené a presveédéive

¢ Improvizace a reakce na otazky — kdyZ se néco nec¢ekané zvrtne

Metodika: Dynamika, praxe a okamzity feedback

¢ Trikrat pred publikem — postupné odbouravame trému a budujeme jistotu
Videozaznam a zpétna vazba — uvidite sami sebe a sviij posun

Herni prvky — aby bylo uéeni nejen efektivni, ale i zdbavné

Pozitivni atmosféra — zadny strach, jen podpora a radost z pokroku

Zajimavost:
Vitéz v kategorii Nejlepsi seminaf na kariérnim féru v Budapesti 2012 mezi naro¢nou
klientelou elitnich studentd.

Priklad autentické zpétné vazby od acastnikui:
®_Zivot ménici. Jinak to popsat neumim. Diky!*

Kapacita: max. 12 osob!
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DISC: Jak konecéné pochopit sebe i lidi kolem sebe

Prod prijit?

Mate nékdy pocit, Ze si s nékterymi lidmi rozumite okamzité, zatimco s jinymi je to poradna
drina — at uz v praci, nebo doma? Pro¢ nékdo pottebuje dlouze analyzovat kazdy detail a jiny
rozhoduje bleskové? A jak se stane, Ze s jednim kolegou si placnete hned, zatimco s jinym si
porad nerozumite? Prijd'te objevit sviij komunikacni styl, pochopit chovani druhych a naudit se,
jak s nimi efektivné spolupracovat — bez zbyte¢nych konfliktti a frustrace.

Co se naucite?

e Zjistite, jaky jste komunikaéni typ a jaky vliv to ma na vaSe vztahy — pracovni i osobni

e Pochopite, pro¢ lidé reaguji tak, jak reaguji, a jak k nim pristupovat bez frustrace

e Naucite se, jak 1épe vyjednavat, predchazet nedorozumeénim a zvladat slozité interakce
s lehkosti

e Odemknete schopnost rychle rozpoznat, jaky pristup funguje na rtizné osobnostni typy

Jak vam to pomuze?

Diky hlubsimu porozuméni sobé€ i ostatnim ziskate kli¢ k efektivnéjsi komunikaci a vztahtim bez
zbyte¢nych napéti. Uz zddné nekoneéné diskuze, které nikam nevedou, nebo pocit, ze vas nékdo
~prosté nechipe®. V praci i doma budete presné védét, jak oslovit riizné typy lidi tak, aby vas
nejen slyseli, ale i skuteéné poslouchali. A to vSe v hravé atmosfére, bez Skatulkovani a
hodnoceni.

Ochutnavka obsahu

Kdo jsem ja? — zjistite sviij DISC profil a jak ovliviiuje vasi komunikaci

Kdo jsou ostatni? — naucite se rychle rozpoznat komunikacni styl druhych

Jak to sladit? — techniky, jak ptizptisobit svlij pristup a mluvit tak, aby vas druzi chapali
Praktické scénare — modelové situace z pracovniho i osobniho Zivota, které pomohou prevést
teorii do praxe

Metodika: Interaktivné, s nadhledem a hravosti

Herni scénare — naucite se, jak v riznych situacich reagovat asertivné
Techniky na miru — prizptisobime obsah vasim konkrétnim vyzvam

Sdileni zkuSenosti — kazdy ma svijj styl, spolecné najdeme ten nejlepsi pro vas

vz 2

Okamzita aplikace — cviceni a simulace situaci, které zazivate kazdy den

Priklad autentické zpétné vazby od ucéastnikii:

® Praktické a zabavné skolenti, které mi pomohlo nejen v praci, ale i doma.”

® _Konecné chapu, pro¢ mé reakce nékterijch kolegii a znamych tolik vytacely — vidim je ted’
v tech barvickach a dokonce citim, Ze se tésim, az si s nimi zase promluvim.”
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Spickovy zakaznicky servis: Tajemstvi spokojenych
klientu

Pro¢ prijit?

Zakaznici nejsou jen ¢isla v tabulce — jsou to lidé, ktefi mohou byt bud’ vasimi nejvétsimi
fanousky, nebo nejvétsi vyzvou. Toto Skoleni vim otevie o¢i! UkaZeme si, jak z obycejného
servisu vytvorit nezapomenutelny zazitek, diky kterému se klienti budou vracet a chvalit vas
vSude, kde to jde. A co je nejlepsi? Tento pristup funguje nejen na externi zakazniky, ale i na
kolegy uvnitt firmy — protoze zakazniky mame vsichni, i kdyz si to neuvédomujeme.

Co se naucéite?

Tti klicové faktory zdkaznické spokojenosti, které zméni vas pohled na sluzby
Jak si vytvorit ,,byznys“ uvniti své firmy a zlepsit spolupraci mezi oddélenimi
Proc je zakaznicky servis mentalni nastaveni a ne jen soubor pravidel

Jak se odlisit od konkurence a vytvorit skute¢né loajalni klienty

Jak vam to pomuze?

Spokojeni zakaznici = spokojeny $éf = spokojena vyplata. To dava smysl, ne? Piedevs§im ale
ziskate praktické nastroje, jak se na zakaznicky servis divat uplné jinak. Tento originalni funkéni
pristup byl Vasim lektorem dokonce prezentovan na London School of Economics v Londyné —

/v O

Alma Mater svétovych miliardait! A ted ho mate moznost zazit na vlastni ktizi.

Ochutnavka obsahu

¢ Co vlastné zakaznici chtéji? — 3 faktory zdkaznické spokojenosti

¢ Servis uvnitt firmy — i kolega z jiného oddé€leni je vas klient

¢ Prakticka aplikace — jak optimalizovat sviij pristup podle realnych situaci
¢ Jak se stat hvézdou zakaznického servisu? — strategie, které funguji

Metodika: Dynamika, praxe a okamzity feedback

¢ Interaktivni ptistup — Zadn4 teorie, rovnou do praxe!

¢ Prace s realnymi situacemi — optimalizujete sviij vlastni ,byznys”

¢ Sdileni zkuSenosti — kazdy prinési sviij pohled, spole¢né hledame feseni
¢ Herni scénafe — naucite se improvizovat a prizptisobit servis na miru

Priklady autentické zpétné vazby od ucastniki:
® Nikdy bych nevéril, ze zakaznicky servis miize byt takova strategie. Otevielo mi to oci!“
® Nejpraktictéjsi Skolenti, jaké jsem zaZil — uz vim, jak ziskat loajalni klienty i vnitrofiremné.”
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Vyjednavani: Kdyz ,,chci slevu“ nestaci

Pro¢ prijit?

Vyjednavani neni jen o penézich. Kazdy den fesite situace, kde chcete néco ziskat — lepsi
podminky, podporu kolegti nebo win-win feseni pro klienta. Jak ale dosahnout svého, aniz by
druhé strana méla pocit, Ze prohrala?

Co se naucite?

Jak rozpoznat a vyuzit rtizné vyjednavaci strategie

Jak si pripravit argumenty, které druha strana tézko odmitne

Jak ¢ist neverbalni signaly a odhalit, co si druha strana doopravdy mysli
Jak zvladnout manipulativni taktiky a nenechat se zatlacit do kouta

Jak udrzet dobré vztahy i po tvrdém vyjednavani

Jak vam to pomuze?

Ziskate dovednosti, které vyuzijete nejen v praci, ale i v bézném zivoté. Uz zddné neptijemné
pocity z vyjednavani — misto toho budete odchazet s vysledkem, se kterym budou spokojeny obé
strany. At uz jde o interni spolupraci, dohodu s klientem nebo prosazeni vlastniho napadu,
budete védét, jak na to.

Ochutnavka obsahu

¢ Tajna zbran uspésnych vyjednavacii — principy win-win strategie

¢ Hrani roli — trénink vyjednavacich situaci ze skutecného zivota

¢ Analyza vyjednavacich stylti — poznate svijj styl a naudite se ho prizptlisobit situaci
¢ Trénink pod tlakem — jak ziistat v klidu a udrzet si kontrolu

Metodika: Akce, interakce, realita

¢ Simulace realnych situaci — vyjednavani si opravdu vyzkousite

¢ Taktiky v praxi — zddna nudnaé teorie, ale konkrétni nastroje, které okamzité vyuzijete
¢ Role-play a zpétné vazba — vyzkousite si riizné scénare a dostanete tipy na zlepSeni

¢ Adaptabilni techniky — vyuzitelné jak pro obchodni jednani, tak pro interni komunikaci

Priklady autentické zpétné vazby od acastnika

® . Uplné jsem se zastydeél. Vidy jsem vyjedndvani bral jako souboj a pro mne nepiijemnou
situaci. Tady jsem zjistil, Ze vlastné kazda moje interakce s okolim je svym zpiisobem
vyjednavdant a ze nemusi koncit hadkou, ale konstruktivni snahou zlepsit situaci obou stran.”

® _Diky vam jsem byla schopna ziskat slevu 350 Euro na moped. Vitbec jsem nevédéla, ze je
neco takového mozné, aniz by se druha strana citila poskozena.“ (zpétna vazba z Estonska)
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Komunikace bez drhnuti: Tajemstvi porozuméni

Pro¢ prijit?

Komunikace neni jen o tom, co fikame, ale hlavné o tom, jak jsme slySeni a pochopeni. Aktivni
naslouchéani, fec téla a schopnost klast ty spravné otazky délaji z bézné konverzace efektivni
nastroj spoluprace. Pokud chcete méné nedorozumeéni, lepsi vztahy a jasnéjsi sdélenti, je toto
skoleni pro vas!

Co se naucéite?

Jak opravdu naslouchat a porozumét druhé strané
Jak Cist a pouzivat fe¢ t€la pro jasnéjsi komunikaci
Jak se spravné ptat, abyste ziskali uzitecné odpovédi

Jak predchazet komunika¢nim Sumim a nedorozuménim

Jak vam to pomuze?

Budete presné védét, jak se vyhnout komunika¢nim pastim, které vedou k frustraci a
nepochopeni. Diky lepSimu naslouchani a efektivnimu vyjadrovani se vase zpravy dostanou k
druhym jasné a srozumitelné — a vase vztahy, jak pracovni, tak osobni, ziskaji aplné novy
rozmer.

Ochutnavka obsahu

¢ Co rikate vs. co lidé slysi — Jak mozek filtruje informace

¢ Ticho jako mocny nastroj — Kdy méne slov znamena vétsi efekt

¢ Uméni spravnych otazek — Otevirani diskuzi a prohlubovani porozuméni
£ Red téla v akci — Praktické cvi¢eni na neverbalni komunikaci

Metodika: Komunikace v pohybu!

¢ Interaktivni cviceni — testovani naslouchani a zpétné vazby

¢ Modelové situace — realné scénare z pracovniho i osobniho zZivota

¢ Simulace a tymova dynamika — jak rtizné styly komunikace ovliviiuji spolupraci
¢ Praktické tipy — ihned pouzitelné v kazdodennich situacich

Priklady autentické zpétné vazby od ucastnika

® . Pomohlo mi to si uvédomit, jak moc moje vlastni myslenky blokuji skute¢né naslouchani.
Ted konecné vim, jak se opravdu soustiedit na druhého a ne jen ¢ekat, az budu moct zase
mluvit.”

®  Drive jsem mél pocit, Ze se musim v kazdé konverzaci prosadit. Ted chdpu, Ze spravné
polozena otazka a aktivni naslouchdni mi pomiize ziskat lepsi odpovédi — nejen v praci, ale i
doma s rodinou.”
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Rovnovaha mezi praci a zivotem: Myty, triky a realita

Pro¢ prijit?

Stihat praci, rodinu, konicky a jesté u toho nevypadat jako zombie? MoZna mate pocit, Ze je to
nemozné, ale my vam ukazeme, Ze to jde! Staci znat spravné principy, vyvratit zazité myty a
naucit se, jak si chytie nastavit hranice.

Co se naucéite?

« Jak si spravneé nastavit priority a koneéné se zbavit pocitu ,,musim stihnout v§echno®
« Praktické strategie pro fizeni ¢asu, které opravdu funguji
« Jak rozpoznat signély pretiZzeni a zabranit vyhoteni

Jak vam to pomuze?
Vice energie, méné stresu a konec¢né pocit, ze mate sviij zivot pod kontrolou. Budete umét
efektivné kombinovat pracovni i osobni Zivot tak, abyste se citili spokojeni a v pohodé.

Ochutnavka obsahu

¢ Myty o work-life balance — Pro¢ rovnovaha neznamena 50:50

¢ Time management vs. Energy management — Co je dtilezitéjsi?

¢ Hranice, které funguji — Jak rikat ,ne“ bez vy¢itek

¢ NaSe metoda — Praktické vyzvy a feseni skutecnych problémii z vaseho prostredi

Metodika: Minimum teorie, maximum funkénich nastrojt!
Test efektivity — odhalte své nejvétsi ,zrouty ¢asu®

¢ Mentalni hacky — Jak se zbavit pocitu zahlceni a byt produktivnéjsi
¢ Skupinové sdileni — Inspirace od ostatnich, kteri resi stejné vyzvy
¢ Okamyzit4 aplikace — Kazdou metodu si hned vyzkousite na vlastni situaci

Priklady autentické zpétné vazby od acastnikii:
® _Stacilo fakt mdlo a mam o hodinu vic volného ¢asu denné.”

® Necekala jsem, Ze nejuétsi problém s time managementem jsem ja sama. Velké aha
momenty!*
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Digitalni detox: Restartujte mozek, ne telefon

Pro¢ prijit?

Pokud vas prst reflexivné saha po mobilu kazdych 5 minut, je na ¢ase dat si pauzu! Digitalni svét
je skvély, ale umi nas i pohltit a odvést od véci, na kterych skutecné zalezi. Naucite se, jak si
nastavit zdravéjsi vztah s technologiemi, aniz byste museli utéct do lesa bez signélu.

Co se naudite?

« Jak zvladnout den bez nekone¢ného scrollovani a pritom nepfijit o dtilezité informace
« Praktické tipy, jak si nastavit digitalni hranice a byt produktivné;si

« Jak obnovit schopnost sousttedit se a nebyt otrokem notifikaci

Jak vam to pomuze?
Lepsi soustfedéni, vice energie a koneéné ¢as na véci, které jste dlouho odkladali (tfeba na tu
knihu, co jste si koupili pred dvéma lety). Digitalni detox vam pomiiZe nejen v praci, ale i ve

Vevs

vztazich — budete pritomnéjsi a napojené€jsi na lidi kolem sebe.

Ochutnavka obsahu

¢ Kolik ¢asu vlastné travime online? — Udélame si rychly audit vasich navyka

¢ Notifikace pod kontrolou — Jak si nastavit technologie tak, aby slouzily vam, ne vy jim
¢ Techniky soustiedéni — Tipy a triky, jak si udrZet pozornost déle nez 10 minut

¢ Nase metoda — Praktické vyzvy a feSeni skute¢nych problémt z vaseho prostiedi

Metodika: Prakticky a bez dogmat!

Digitéalni audit — zjistite, kde vadm technologie nejvic kradou cas

Pritomny okamzik v praxi — jak se naudit byt ,,offline” i ve svété plném obrazovek
Sdileni zkuSenosti — zjistite, Ze v tom nejste sami

¢ Okamzit4 aplikace — nastavite si vlastni digitalni pravidla hned béhem workshopu

Priklady autentické zpétné vazby od Gcéastnikii:
®_Uplné mne Sokovalo, kdyz nam lektor na zaéatku sebral vsechny telefony a dal je k sobé do

krabice. Byla jsem chvili fakt nesva. Necekala jsem, jak tézké to bude nemoci se na néj asporn
obcas podivat. Ale zaroveri jsem pak citila tu obrovskou ulevu...“

® _Po dvou tyydnech s novymi pravidly mam pocit, Ze jsem zpatky v realném Zivote.”
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Jak najit rovnovahu mezi kancelari a home office

Pro¢ prijit?

Préace z domova nebo z kancelare? A co takhle to nejlepsi z obou svétti? Hybridni prace nabizi
svobodu, ale zaroven piinasi nové vyzvy — jak ztstat produktivni, udrZet hranice mezi praci a
osobnim Zivotem a neztratit kontakt s tymem? Naucime vés, jak si nastavit efektivni rezim, ktery
vam bude opravdu vyhovovat.

Co se naudite?

¢ Jak si vytvorit idealni pracovni rytmus bez chaosu a pretizeni

¢ Tipy pro efektivni komunikaci v hybridnim tymu — aby se nikdo necitil ,,mimo hru“
¢ Jak pracovat z domova a nenechat se rozptylovat (a pritom se necitit izolované)

Jak vam to pomuze?

Ziskate kontrolu nad svym pracovnim dnem, budete produktivnéjsi a zaroven si uchovate
dusevni pohodu. Vase spoluprace s kolegy bude plynulejsi, at uz sedite vedle sebe, nebo jste
stovky kilometrt daleko.

Ochutnavka obsahu

Kancelar vs. home office — Jaké jsou plusy a minusy?

Jak nastavit pravidla hry — Co by mé€l védét vas tym, aby to fungovalo?
Techniky pro efektivni spolupraci na dalku — Nastroje, tipy a triky

£ Nase metoda — ReSeni realnych situaci z vaseho pracovniho prostfedi

Metodika: Praktické tipy, Zzadna nudna teorie!

Hybridni audit — Zjistite, co u vas funguje a kde jsou mezery
Mozkovy reset — Jak si udrzet pracovni disciplinu i pii praci z domova
Sdileni zkusSenosti — Jak to Fe$i ostatni a co miZete aplikovat vy

¢ Okamzita aplikace — Vyzkousite si strategie na vlastni situaci

Priklady autentické zpétné vazby od ucastnikii:
®_V tymu jsme si nastavili jasna pravidla a konec¢né to klape.”
®_Zjistent, Ze hlavni problém nebyl home office, ale Spatné nastavenda komunikace v tymu.“



Kontakt:

TenSeas Consulting s.r.o.
Molakova 577/34,
Praha — Karlin

1CO: 074 93 843

Email: info@10seas.com
Web: www.10seas.com

Ing. Lenka Martincova, jednatelka firmy
Mobil: 776 838 468

Nevéahejte se na nas obratit s jakymkoli dotazem ©
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